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Al retirarlo de la caja
Asegúrese de que el paquete contenga los siguientes 
elementos:

• Impresora

• Adaptador de corriente

• Cable de alimentación (consulte la nota a continuación)

• Guía de cumplimiento del producto

Nota: La inclusión del cable de alimentación depende del SKU y es 
posible que deba pedirse aparte. Comuníquese con su 
representante de ventas local para obtener ayuda.

Si ha pedido accesorios para su impresora, verifique que estén 
incluidos en el pedido. Asegúrese de conservar el empaque 
original en caso de que necesite devolver la impresora.
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Características de la impresora
PM65

Botón de 
impresión

Entrada  
USB

Interfaz de 
usuario
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Vista interna de PM65

Palanca del 
cabezal de 
impresión

Rueda de ajuste 
del sensor de 
espacio

Cubo de toma de cinta 
(núcleo plegable más 
grande)

Soporte 
para 
material

Cubo de 
suministro de 
cinta
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PM45

Botón de 
impresión

Entrada 
USB

Interfaz de 
usuario
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Vista interna de PM45

Cubo de toma de cinta 
(núcleo plegable más 
grande)

Soporte 
para 
material

Palanca del 
cabezal de 
impresión

Cubo de 
suministro de 
cinta

Rueda de ajuste 
del sensor de 
espacio
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PM45c

Botón de 
impresión

Interfaz de 
usuario
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Vista interna de PM45c

Cubo de toma de cinta 
(núcleo plegable más 
grande)

Soporte 
para 
material

Palanca del 
cabezal de 
impresión

Cubo de 
suministro de 
cinta

Rueda de ajuste 
del sensor de 
espacio
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Configurar impresora
Nota: Este procedimiento se aplica a los tres modelos de impresoras. 

Para simplificar, la impresora PM45 se muestra en las 
ilustraciones.

Cargar material

21
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Cargar cinta

3 4

1 2
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3 4

5

Solo 
PM65
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Panel frontal y pantalla

Nota: El tipo de pantalla depende del modelo.

Pantalla táctilPantalla de icono 
LED



Pantalla de icono LED - Color e indicación

Indicadores de estado 
de pantalla LED Color Indicación 

Señal wifi Blanco Señal inalámbrica.

Desacti
vado

Radio inalámbrica desactivada 
o no instalada.

Conectividad Blanco Conexión constante.

Desacti
vado

No se están enviando o 
recibiendo datos.

Bluetooth Blanco Bluetooth activado.

Desacti
vado

Bluetooth está desactivado o no 
instalado.

Papel Rojo Falta papel o hay problemas 
con el papel (atascado o 
cargado incorrectamente).

Desacti
vado

Material disponible y cargado 
correctamente.

Configuración 
de la impresora

Rojo Hay un problema con la 
configuración de la impresora.

Desacti
vado

No hay problemas de 
configuración.
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Cinta Rojo No hay cinta o hay un problema 
con la cinta (no se alimenta o se 
carga incorrectamente).

Desacti
vado

La cinta está en buen estado o 
la impresora no está 
configurada para usar una 
cinta..

Cabezal de 
impresión 
caliente

Rojo Cabezal de impresión 
demasiado caliente.

Desacti
vado

La temperatura del cabezal de 
impresión es normal y está lista 
para imprimir.

Cabezal de 
impresión 
alzado

Rojo El cabezal de impresión está 
abierto.

Desacti
vado

El cabezal de impresión está 
bajo.

Error general Rojo Hay un problema con la 
impresora que no se relaciona 
con los demás iconos.

Desacti
vado

No hay errores generales.

Pausa Blanco La impresora está pausada.

Desacti
vado

La impresora no está pausada.

Indicadores de estado 
de pantalla LED Color Indicación 
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Impresora de pantalla táctil - Pantalla lista y menú 
principal 
 

Mantenimiento Ámbar La impresora necesita 
mantenimiento y se ha 
alcanzado el valor de vida útil 
del odómetro.

Desacti
vado

No se necesita mantenimiento.

Indicadores de estado 
de pantalla LED Color Indicación 
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Iconos del menú de la pantalla táctil

Para obtener más información sobre los íconos de la impresora, 
consulte la guía del usuario.

Iconos del menú de la 
pantalla táctil Presione para:

Menú principal Ver el menú principal de la impresora.

Impresión Ver información específica de la 
impresora.

Conectividad wifi Ver información de conexión wifi.

Bluetooth Ver la información de Bluetooth/
Bluetooth LE de la impresora.

Comunicaciones Ver la información de comunicaciones 
de la impresora.

Atrás Vuelva a navegar por los menús de la 
impresora.

Inicio Retroceda a la pantalla de sistema 
listo.
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Botón Imprimir

Utilice el Botón Imprimir  para suministrar material, pausar 
trabajos de impresión, calibrar, realizar una alimentación de 
prueba e imprimir.

Estado de la 
impresora Acción del Botón Imprimir

Arranque Presione el botón Imprimir durante el arranque 
para entrar al modo Calibración o para restaurar los 
valores predeterminados si el cabezal de impresión 
está abierto.

Preparado Oprima el botón Imprimir para que avance el 
material. Mantenga presionado el botón Imprimir 
para realizar la calibración inteligente.

Impresión Presione el botón Imprimir para detener o pausar la 
impresión. La impresora se detiene después de 
completar la etiqueta actual.

Pausada Presione el botón Imprimir para reanudar la 
impresión.

Error Oprima el botón Imprimir para que avance el 
material.
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Imprimir una etiqueta de prueba en el modelo de 
pantalla LED
Una vez que la impresora está encendida, realiza la secuencia 
de inicio y todos los LED se encienden. Cuando se encienden los 
dos últimos LED (cabezal de impresión caliente y 
mantenimiento):

1. Presione y mantenga presionado el botón Imprimir hasta 
que la etiqueta de prueba comience a imprimirse.

2. Deje de presionar el botón Imprimir.

Se imprimirá la etiqueta de prueba.

Imprimir una etiqueta de prueba en el modelo de 
pantalla táctil
Una vez que la impresora está encendida, ejecuta un asistente 
de inicio para permitirle ingresar información básica de 
configuración.

1. Ingrese toda la información en la pantalla del asistente. 
Haga clic en No cuando se le solicite ejecutar otros 
asistentes.

2. En la pantalla de sistema listo, abra el Menú principal .

3. En el Menú principal, presione Tools (Herramientas) > Test 
Labels (Etiquetas de prueba).

4. Seleccione la etiqueta de prueba de desee imprimir y 
presione.

Se imprimirá la etiqueta de prueba.
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Asistencia
Para buscar en nuestra base de conocimiento una solución o 
conectarse con el portal de Servicio técnico e informar sobre un 
problema, visite honeywell.com/PSStechnicalsupport.

Garantía limitada
Para obtener información de garantía, visite sps.honeywell.com 
y seleccione Support (Asistencia) > Productivity 
(Productividad) > Warranties (Garantías).

Patentes
Para obtener información sobre la patente, consulte 
www.hsmpats.com.

Descargo de responsabilidad
Honeywell International Inc. (“HII”) se reserva el derecho de 
realizar cambios a las especificaciones y a otra información 
contenida en este documento sin previo aviso, y el lector debe 
en todos los casos consultar a HII para averiguar si tales 
cambios han sido realizados. HII no representa ni garantiza la 
información contenida en esta publicación.

HII no será responsable por los errores u omisiones técnicos o 
editoriales contenidos aquí; ni por los daños inherentes o 
indirectos que resulten de la ejecución o uso de este material. 
HII se excluye de toda responsabilidad por la selección y el uso 
de software y/o hardware para alcanzar los resultados 
deseados.
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Este documento contiene información patentada protegida por 
derechos de autor. Todos los derechos están reservados. 
Ninguna parte de este documento podrá ser fotocopiada, 
reproducida o traducida a otros idiomas sin previo 
consentimiento por escrito de HII.

Copyright © 2024 Honeywell Group of Companies. Todos los 
derechos reservados.
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