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Embalagem
Certifique-se de que a caixa recebida contenha estes itens:

• Impressora

• Adaptador de energia (Power Adapter) 

• Cabo de alimentação (consulte observações a seguir)

• Encarte de conformidade do produto

Observação: A inclusão do cabo de alimentação depende das SKUs e 
pode precisar ser pedida separadamente. Entre em contato 
com o seu representante local para obter assistência.

Se você solicitou acessórios para sua impressora, verifique se 
eles estão inclusos no pedido. Guarde a embalagem original 
caso precise devolver a impressora.
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Recursos da Impressora
PM65

Botão 
Imprimir

Entrada  
USB

Interface de 
usuário
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Visão interna do PM65

Alavanca do 
cabeçote de 
impressão

Roda de ajuste do 
sensor de folga

Hub de captação de 
fita (núcleo 
colapsável maior)

Suporte 
de mídia

Hub de 
fornecimento 
de fita
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PM45

Botão 
Imprimir

Entrada 
USB

Interface de 
usuário
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Visão interna do PM45

Hub de captação de fita 
(núcleo colapsável 
maior)

Suporte 
de mídia

Alavanca do 
cabeçote de 
impressão

Hub de 
fornecimento 
de fita

Roda de ajuste do 
sensor de folga
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PM45c

Botão 
Imprimir

Interface 
de 
usuário
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Visão interna do PM45c

Hub de captação de fita 
(núcleo colapsável 
maior)

Suporte 
de mídia

Alavanca do 
cabeçote de 
impressão

Hub de 
fornecimento 
de fita

Roda de ajuste do 
sensor de folga
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Configurar a impressora
Observação: Este procedimento se aplica a todos os três modelos de 

impressoras. Para simplificar, a impressora PM45 é 
mostrada nas ilustrações.

Carregar Mídia

21
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Carregar Fita

3 4

1 2
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3 4

5

Apenas 
PM65
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Painel frontal e visor

Observação: O tipo de monitor depende do modelo.

Monitor touchscreenMonitor de ícone de 
LED



Monitor de ícone de LED — cor e indicação

Indicadores de status 
do monitor de LED Cor Indicação 

Sinal Wi-Fi Branco Sinal Wireless.

Desliga
do

Rádio wireless desabilitado ou 
não instalado.

Conectividade Branco Conexão estável.

Desliga
do

Nenhum dado é enviado nem 
recebido.

Bluetooth Branco Bluetooth habilitado.

Desliga
do

Bluetooth desabilitado ou não 
instalado.

Mídia Vermel
ho

Sem mídia ou há um problema 
com a mídia (presa ou não 
carregada corretamente).

Desliga
do

A mídia está disponível e 
carregada corretamente.

Configuração 
da impressora

Vermel
ho

Existe um problema de 
configuração da impressora.

Desliga
do

Não há problemas de 
configuração.
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Fita Vermel
ho

Pouca fita ou há um problema 
com a fita (não alimentada ou 
carregada incorretamente).

Desliga
do

A fita não tem nenhum 
problema ou a impressora não 
está configurada para usar uma 
fita.

Cabeçote de 
impressão 
Quente

Vermel
ho

O cabeçote de impressão está 
muito quente.

Desliga
do

A temperatura do cabeçote de 
impressão está normal e está 
pronta para impressão.

Cabeçote de 
impressão 
levantado

Vermel
ho

O cabeçote de impressão está 
levantado.

Desliga
do

O cabeçote de impressão está 
abaixado.

Erro Geral Vermel
ho

Existe um problema na 
impressora não associado a 
nenhum dos outros ícones.

Desliga
do

Não há erros gerais.

Pausa Branco Impressora em pausa.

Desliga
do

A impressora não está em 
pausa.

Indicadores de status 
do monitor de LED Cor Indicação 
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Impressora touchscreen — Tela Pronto e menu principal
 

Manutenção Âmbar É necessária uma manutenção 
e a configuração do odômetro 
de vida útil foi atingida.

Desliga
do

Nenhuma manutenção é 
necessária.

Indicadores de status 
do monitor de LED Cor Indicação 
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Ícones do menu touchscreen

Para saber mais sobre os ícones da impressora, consulte o guia 
do usuário.

Ícones do menu 
touchscreen Pressione para:

Menu Principal Visualize o menu principal da 
impressora.

Impressão Visualize informações específicas da 
impressora.

Conectividade  
Wi-Fi

Visualize informações de conexão  
Wi-Fi.

Bluetooth Visualize as informações do Bluetooth/
Bluetooth LE da impressora.

Comunicações Visualize as informações de 
comunicação da impressora.

Voltar Navegue de volta pelos menus da 
impressora.

Início Retorne para a tela Pronto.
15



Botão Imprimir

Use o botão Imprimir  para alimentar o material de 
impressão, pausar trabalhos de impressão, calibrar, testar a 
alimentação e imprimir.

Estado da 
impressora Ação do botão Imprimir

Inicialização Pressione o botão Imprimir durante a inicialização 
para entrar no modo de Calibragem ou para 
restaurar os padrões se o cabeçote de impressão 
for levantado.

Pronto Pressione o botão Imprimir para fazer avançar a 
mídia. Pressione e segure o botão Imprimir para 
calibração inteligente.

Impressão Pressione o botão Imprimir para parar ou pausar a 
impressão. A impressora para depois de concluir a 
etiqueta atual.

Em pausa Pressione o botão Imprimir para voltar a imprimir.

Erro Pressione o botão Imprimir para fazer avançar a 
mídia.
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Imprimir uma etiqueta de teste no modelo com 
monitor de LED
Quando a impressora é ligada, ela passa pela sequência de 
inicialização e todos os LEDs se acendem. Quando os dois 
últimos LEDs estiverem acesos (Cabeçote de impressão quente 
e Manutenção):

1. Pressione e mantenha pressionado até que a etiqueta de 
teste comece a ser impressa.

2. Solte o botão Imprimir.

A etiqueta de teste é impressa.

Imprimir uma etiqueta de teste no modelo com 
monitor touchscreen
Depois que a impressora é ligada, ela executa um assistente de 
inicialização para permitir que você insira informações básicas 
de configuração.

1. Insira todas as informações na tela do assistente. Clique em 
Não quando solicitado para executar outros assistentes.

2. Na tela Pronto, toque no Menu principal .

3. No Menu principal, toque em Tools (Ferramentas) > Test 
Labels (Etiquetas de teste).

4. Selecione a etiqueta de teste que deseja imprimir e toque 
nela.

A etiqueta de teste é impressa.
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Suporte
Para pesquisar uma solução em nossa base de dados ou para 
fazer o registro no portal de Suporte Técnico e relatar um 
problema, vá para  honeywell.com/PSStechnicalsupport.

Garantia Limitada
Para obter informações sobre a garantia, vá para 
sps.honeywell.com e em seguida selecione Support (Suporte)> 
Productivity (Produtividade) > Warranties (Garantias).

Patentes
Para obter informações de patente, visite  www.hsmpats.com.

Isenção de responsabilidade
A Honeywell International Inc. ("HII") se reserva o direito de 
alterar as especificações e outras informações contidas neste 
documento sem aviso prévio, e o leitor deverá, em todos os 
casos, consultar a HII para verificar se essas alterações foram 
realizadas. A HII não faz nenhuma declaração ou garantia em 
relação às informações apresentadas nesta publicação.

A HII não deve ser responsável por erros técnicos ou editoriais 
ou omissões contidas neste documento; nem por danos 
acidentais ou por consequência do fornecimento, do 
desempenho ou do uso deste material. A HII se isenta de 
qualquer responsabilidade pela escolha e utilização de software 
e/ou hardware para os alcançar resultados desejados.
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Este documento contém informações patenteadas que são 
protegidas por direitos autorais. Todos os direitos reservados. 
Nenhuma parte deste documento pode ser fotocopiada, 
reproduzida ou traduzida para outro idioma sem o 
consentimento prévio por escrito da HII.

Copyright © 2024 Honeywell Group of Companies. Todos os 
direitos reservados.
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